TERMOS E CONDICOES DE USO

Ultima atualizacio: 26 de maio de 2026

1. INFORMACOES GERAIS

O presente Termo e Condi¢des de Uso (“Termos”) regula o acesso e a utilizacdo do site
Tupiz Tickets (“Plataforma”), pertencente e operado por Tupiz Tickets, em processo de
formaliza¢do, com sede na Rua Tupinambas, 133, A - Cerrado, Sao Tiago/MG, CEP
36350-000.

Ao acessar, navegar ou utilizar os servigos da Tupiz Tickets, o usuario declara ter lido,
compreendido e aceitado integralmente os presentes Termos, bem como a Politica de
Privacidade.Se o usuario nao concordar com qualquer disposicdo destes Termos, nao
devera utilizar a plataforma.

2. OBJETO

A Tupiz Tickets é uma plataforma online que oferece servicos de:

Venda e gerenciamento de ingressos eletrénicos (e-tickets);

Divulgacao de eventos;

Intermediacao entre organizadores de eventos e compradores de ingressos;
Emissdo e validacdo digital de ingressos através de QR Code.

A Tupiz Tickets atua como intermediadora tecnoldgica, disponibilizando ambiente
seguro para a compra, gestao e validacao de ingressos, sem ser responsavel pela
organizacao, realizacao ou contetido dos eventos.

3. CADASTRO E CONTA DE USUARIO

3.1. Para utilizar os servigos da plataforma, o usuario devera realizar cadastro, fornecendo
informacgdes verdadeiras, completas e atualizadas, incluindo: nome completo, e-mail, CPF,
telefone, endereco e sexo.

3.2. 0 usudrio é inteiramente responsavel pela veracidade das informagdes fornecidas e
por manté-las atualizadas.



3.3. 0 acesso a conta é protegido por senha pessoal e intransferivel. O usuario
compromete-se a:

e Manter a confidencialidade de sua senha;

e Notificar imediatamente a Tupiz Tickets em caso de uso ndo autorizado ou violagcdo
de seguranca;

e Nao compartilhar seu acesso com terceiros.
3.4. A Tupiz Tickets ndo se responsabiliza por danos decorrentes do uso indevido da
conta pelo proprio usuario ou por terceiros a quem ele tenha fornecido acesso.
3.5. E vedado o cadastro de menores de 18 anos sem o consentimento expresso
de um dos pais ou responsavel legal, conforme disposto na Politica de Privacidade.

4. COMPRA DE INGRESSOS

4.1. O usuario podera adquirir ingressos para eventos disponiveis na plataforma,
observando:

e Disponibilidade;
e Valor definido pelo organizador;
e Taxa de servico, quando aplicavel.

4.2. 0 pagamento é processado de forma segura através do Mercado Pago, conforme seus
préprios Termos e Politica de Privacidade.

4.3. O Tupiz Tickets ndo armazena dados de cartdes de crédito ou informacgoes sensiveis
de pagamento.

4.4. A compra somente sera considerada concluida apés:

e Confirmacdo do pagamento pelo Mercado Pago;
e Envio do ingresso eletrénico para o e-mail cadastrado.

4.5. 0 ingresso é pessoal e intransferivel, salvo quando o evento permitir transferéncia.
4.6. 0 uso indevido, duplicado, falsificado ou revendido indevidamente constitui fraude e
sujeita o infrator as penalidades legais.




5. CANCELAMENTO, REEMBOLSO E ALTERACOES DE
EVENTOS

5.1. 0 cancelamento ou alteracdo de eventos é de responsabilidade exclusiva do
organizador.
5.2. Em caso de cancelamento de evento:

e (O usudrio serd informado por e-mail ou notificacdo no site;
e (O valor do ingresso podera ser reembolsado, conforme as regras do organizador e a
legislacdo vigente.

5.3. Em caso de alterac¢io de data, local ou horario do evento:

e 0 ingresso permanece valido para a nova data, salvo se o usudrio optar pelo
reembolso, quando permitido.

5.4. A Tupiz Tickets ndo se responsabiliza por custos adicionais incorridos pelo usuario
(como hospedagem, transporte ou alimentagao).

5.5. Em casos de arrependimento da compra, o usuario podera solicitar o cancelamento no
prazo de 7 (sete) dias corridos apds a compra, desde que o evento ainda nao tenha
ocorrido, conforme o art. 49 do Cédigo de Defesa do Consumidor.

6. RESPONSABILIDADES DO USUARIO

O usuario compromete-se a:

Utilizar a plataforma de forma ética, legal e respeitosa;

Nao praticar atos que possam prejudicar o funcionamento da plataforma;
Nao violar direitos de terceiros (incluindo direitos autorais e de imagem);
Nao utilizar o site para fins ilicitos, fraudulentos ou difamatérios;

Nao tentar acessar dados ou contas de outros usuarios.

O descumprimento destas condi¢des podera resultar na suspensao ou exclusao da conta,
sem prejuizo das medidas legais cabiveis.

7. RESPONSABILIDADES DA TUPIZ TICKETS

A Tupiz Tickets compromete-se a:

e Manter a seguranca e disponibilidade da plataforma;



e Adotar medidas técnicas para protecdo de dados (conforme a LGPD);
e Fornecer suporte técnico aos usuarios por e-mail ou canais de contato oficiais.

Nao nos responsabilizamos por:

Interrupgdes temporarias de servigo causadas por manutencgado ou fatores externos;
Falhas de conexao de internet do usudrio;

Contetido, organizacdo ou qualidade dos eventos;

Prejuizos decorrentes de uso indevido da conta pelo usuario ou terceiros;

Danos indiretos, lucros cessantes ou perda de dados decorrentes do uso da
plataforma.

8. PROPRIEDADE INTELECTUAL

8.1. Todos os direitos sobre o nome “Tupiz Tickets”, logotipo, design, layout, cédigo-fonte,
textos, imagens e demais conteuidos pertencem exclusivamente a Tupiz Tickets.

8.2. E proibido reproduzir, copiar, modificar, distribuir ou utilizar qualquer contetido do
site sem autorizag¢ao expressa e por escrito.

8.3. A violagdo destes direitos sujeita o infrator as sangdes civis e criminais previstas na
legislacdo brasileira.

9. SEGURANCA E PROTECAO DE DADOS

O tratamento dos dados pessoais dos usudrios é regido pela Politica de Privacidade da
Tupiz Tickets, elaborada em conformidade com a Lei Geral de Protecao de Dados (Lei n®
13.709/2018).

Recomendamos a leitura integral da Politica de Privacidade, disponivel em
https://luastock.com/terms.

10. COMUNICACOES

O usudrio autoriza a Tupiz Tickets a enviar comunica¢des relacionadas a:

e Confirmacdes de compra;
e Envio de ingressos;
e Alteracgdes de eventos;


https://luastock.com/terms

e Notificacdes de segurancga;
e Atualizacdes de termos e politicas.

0 envio de comunica¢des promocionais (ofertas, newsletters, etc.) sera realizado
somente com consentimento prévio, podendo ser revogado a qualquer momento por meio
do e-mail tupiztickets@gmail.com.

11. SUSPENSAO OU ENCERRAMENTO DA CONTA

A Tupiz Tickets reserva-se o direito de suspender ou excluir contas de usuarios que:

Violarem estes Termos ou a legisla¢do vigente;

Tentarem fraudar o sistema de compra de ingressos;
Realizarem atividades suspeitas ou prejudiciais a plataforma;
Fornecerem dados falsos ou incorretos.

O usuadrio podera solicitar a exclusdo de sua conta a qualquer momento, conforme previsto
na Politica de Privacidade.

12. MODIFICACOES DOS TERMOS

12.1. A Tupiz Tickets podera alterar estes Termos a qualquer momento, visando melhoria
dos servi¢cos ou adequacgao a normas legais.

12.2. A nova versdo entrara em vigor imediatamente ap6s sua publicacdo no site.

12.3. Caso a alteragdo implique mudangas significativas, o usuario sera notificado por
e-mail ou aviso no site.

12.4. 0 uso continuo da plataforma ap6s a publicagdo das alteragdes implica aceite integral
da nova versao.

12.5. Caso o usuario nio concorde com as alteragdes, podera cessar o uso da plataforma e
solicitar a exclusao de sua conta.

13. LEI APLICAVEL E JURISDICAO

Estes Termos sdo regidos e interpretados de acordo com as leis da Republica Federativa
do Brasil, especialmente:



Lein®13.709/2018 - Lei Geral de Prote¢do de Dados Pessoais (LGPD)
Lein?2 12.965/2014 - Marco Civil da Internet
Lein2 8.078/1990 - Cédigo de Defesa do Consumidor

13.1. Foro Competente

Fica eleito o foro da comarca de Sao Joao Del Rei - MG para dirimir quaisquer
controvérsias decorrentes desta Politica de Privacidade, com rendncia expressa a
qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

14. CONTATO

Para duvidas, solicitacdes ou reclamacgdes, o usuario podera entrar em contato com a Tupiz
Tickets pelos seguintes canais:

E-mail: tupiztickets@gmail.com
Endereco: Rua Tupinambas, 133, A - Cerrado, Sao Tiago - MG, CEP: 36350-000

15. ACEITACAO DOS TERMOS

Ao utilizar a plataforma Tupiz Tickets, o usuario declara que:

e Leu e compreendeu integralmente estes Termos;

e Concorda com todas as suas disposicoes;

e Esta ciente de que o descumprimento podera resultar em suspensao ou exclusao da
conta.
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